Fysi Partners Finland Oy

3:ssa paivassa fysioterapiayritykselle eLaatujarjestelma

Yrityksesi saa IMS FPF eLaatu- ja toimintajdrjestelmasta hyvan valineen laadun valvomiseen,
henkilokunnan johtamiseen ja tyohon perehdyttamiseen. Lisdksi parjaat laadun osalta missa tahansa
kilpailutuksessa.

Kaikkea ei tarvitse tehda alusta lahtien itse:

Heti koulutukseen tullessasi saat tunnukset omaan 50-sivuiseen ISO-standardin mukaiseen
Laatukasikirjapohjaan, jossa on valmiita sisdltdja ja jonne koulutuksen aikana voit lisdta omat laatuaineistosi.
Dokumenttipankki sisdltaa kymmenia valmiita sopimusmalleja ja linkit lakeihin, sdadoksiin yms. Sinne voit
lisata yrityksesi omavalvontasuunnitelman, turvaohjeita, standardeja, ohjeita ym.

Kesto: 3 ldhiopiskelu- ja 6 etdopiskelupdivaa = yhteensa 9 paivaa
Koulutus: 1. workshop

2. workshop

3. workshop

Kenelle: Fysioterapia- ja kuntoutusyrittdjat ja yritysten koko henkilokunta.

Tule yksin tai kaksin, tai laheta tyontekijasi: jo 100 yrittdjaa on kaynyt koulutuksen ja ottanut sahkdisen
laatujarjestelman kayttdon toimipaikoissaan. Koulutus on kdytdnnonlaheista: kouluttajamme auttavat
yksilollisesti jokaista apua tarvitsevaa. Tietokoneen erityistaitoja ei tarvita. Jos osaat kayttaa
asiakashallintajarjestelmaa, Acutea tai Diariumia tai vastaavaa, samalla osaamisella parjaa tassakin.

Kouluttajat:

Petra Kaukoranta, laatukouluttaja, fysioterapeutti , KTM, on luonut ensimmaisen 1SO 9001 —
sdhkoisen laatukasikirjan fysioterapiayritykselleen ja tehnyt vuosia tiivista yhteisty6ta laadun
puolella Kuntaliitossa elamantyénsa tehneen Tupu Holman kanssa.

Ari Laitinen/ IMS Business Solutions Oy. Ari on virallinen IMS-kouluttaja, jolta saat hyvaa
kdytannon ohjausta koko koulutuksen ajan.

Pauli Kiuru, fysioterapeutti, TtM, kehityspaallikko, Fysi Partners Finland Oy.
Aino Sainio, YTM, tj. Fysi Partners Finland Oy

TEHTAVA: ennen koulutusta

Syota kannettavalle tietokoneellesi, jonka otat mukaan koulutukseen, olemassa olevia
omia laatumateriaalejasi. Tyostamme naita koulutuksessa.
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OHIJELMA IMS-FPF elaatujirjestelma -koulutus

1.
08:45
09:00

12:00

16.30

17.00

2.

Maanantai 5.3.2018 Workshop-paiva

Aamukahvi ja ilmoittautuminen

Koulutuksen rakenne

» Esittdytyminen, koulutuksen tavoitteet ja sisalto,

IMS -toimintajarjestelman sisdlto ja rakenne; miten sidhkoinen jarjestelma
toimii Keskeiset rakenteet ja toiminnot seka tietoturva, A.Laitinen

= Kirjautuminen IMS:iin

= Tunnusten teko yrittdjille ja yritysten tyontekijoille

Laatukasikirja, P.Kiuru

» Paaperiaatteet ja kdytto fysioterapiayrityksessa

= Yrityksen toiminnan prosessit

= 50-sivuisen FPF Laatukasikirjan esittely

Alustusten jalkeen koulutukseen osallistujat alkavat muokata laatukasikirjaa
omalle yritykselleen.

LOUNAS; iltapaivakahvi ohjelman lomassa noin klo 14.00

Laatukasikirjan teko jatkuu, P.Kiuru

= Harjoitellaan sisallon luontia ja siirtdmistd omista aineistoista

Dokumenttien hallinta

* hallinnoitavat dokumentit: mitd dokumentteja hallinnoidaan (dokumentit voivat olla:
yrityksen sopimukset, tydsopimukset, koulutussopimukset, lomakepohjat, esitteet ym.)

* dokumenttien kansiorakenne

= dokumenttien, valokuvien ym. siirto ja luonti

Sopimukset IMS:n kaytosta

Valitehtdva 2. workshopiin

= Jatka sovittujen kasikirjan lukujen kirjoittamista ja materiaalien siirtoa

» Ota mukaan omia dokumentteja sahkodisessa muodossa: henkiloston koulutustodistuksia,
tyosopimuksia, Kelan ym. sopimukset.

* Dokumentit voivat olla ohjeita, lomakkeita ym

Padivan paatos

Maanantai 23.4.2018 Workshop-paiva

Tunnistetaan hallinnoitavat dokumentit, luodaan hakemistorakenne ja perustetaan
dokumenttien hallinta.

09:00

Pdivan avaus

*  pdivan ohjelma ja tavoitteet
Valitehtavan purku, kysymykset ja pohdintaa

Toimintajarjestelman prosessiosio, P. Kiuru

= Prosessikartta, prosessikaavio ja vaiheiden kuvaukset

= Prosessien kaytto ja kopiointi pohjaksi

= Omien dokumenttien ja tallenteiden lisdéaminen

= Ohjeet kayttooikeuksien antamiseksi ja hallinnoimiseksi (esim. tydntekijoille)
= Fysi Partners dokumenttipankki; tunnukset osallistujille

Toimintakuvaukset (prosessit)
= Uimaratakaaviot
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12:00

17:00

3.

09:00

12:00
12:45

17:00

LOUNAS

Syvennetdan laatukasikirjan tekoa ja sisalt6a, P.Kaukoranta, P.Kiuru
*  Laatukasikirjan sisalto (1ISO 9015 standardi)

= Toimintajarjestelma

= Toimiala

= Yrityskuva

* Laatuhallintajarjestelma

= Toiminnan johtaminen ja ohjaus

= Resurssien hallinta

=  Prosessien ja toiminnan hallinta

* Mittaus, analysointi ja parantaminen

= Alan yritystoimintaa saatelevat lait ja ohjeet

= Toimintakasikirjan menettelyt ja ohjeet

Valitehtdva 3. workshopiin

= Jatka dokumenttien tuontia jarjestelmaan

= Tee ainakin yksi kopio uimaratakaaviosta ja muokkaa sita
Paivan paatos

Maanantai 21.5.2018 Workshop-paiva: Kertaus ja tulosten katselmointi

Valitehtavan purku, kysymykset ja pohdintaa, Kaukoranta, Kiuru
Laatu-/ toimintakasikirja

= viimeistely

= toimintojen kertaus

Dokumentit

= viimeistely

= toimintojen kertaus

» Henkiléstdhallinnon ja rekrytoinnin ohjeet. Dokumenttipankki.

LOUNAS (Kahvit iltapaivalla ohjelman lomassa)

Toimintakuvaukset (prosessit)
= viimeistely
= toimintojen kertaus

=  mittariston rakenne
=  mittareiden luonti
Tulosten katselmointi

Auditointi FPF IMS laatujarjestelmassa oleville yrityksille

= sisdinen auditointi
= ulkoinen auditointi

Kertauspdivasta sopiminen
Todistusten jako

Koulutuksen paatos
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ILMOITTAUTUMINEN http://www.fysipartners.fi/pages/koulutus -sivulla

- Ota kannettava tietokone mukaan (voimme tarvittaessa hankkia sen sinulle lainaksi
koulutuksen ajaksi, kun ilmoitat siitd etukateen). Mitdan erityisia atk-taitoja ei tarvita,
koska tyoskentely tapahtuu valmiilla, suojatulla IMS-alustalla ”Pilvessa”.

Paikka: Helsinki, Fysi Partners, Nuijamiestentie 5 B

Jarjestdja:  Fysi Partners Finland Oy, yli 540 fysioterapiayrityksen verkostoyritys
Jos yrityksesi ei ole viela Fysi Partnersin osakas, liity verkostoon nyt. Osakkeen hinta on 390
euroa ja se on kertamaksu.

KOULUTUKSEN HINTA:

FPF:n osakasyrityksille: 1.200 euroa sisaltden koko koulutuksen, koulutusmateriaalin, lounaat ja kahvit
Normaalihinta: 1.590 euroa + alv 24 % sisdltden koulutusmateriaalin, lounaat ja kahvit
Hintoihin lisatdan alv 24 %.

Sdhkoéinen FPF IMS laatujdrjestelmapohja koulutusmateriaalina: Fysi Partners on tehnyt puolen vuoden
ennakkotyon sdahkoiseksi FPF —laatujarjestelmapohjaksi IMS alustalle yhteistyossa “laatuguru” Olli Lecklinin
kanssa.

MITA IMS:N KAYTTO MAKSAA?

Sahkoinen IMS on kaupallinen tuote, joten se on maksullinen. Fysi Partners on neuvotellut edullisen
ryhméleasingin, johon sisaltyy paivitykset. Fysi Partners osakasyritysten hinta on vain 39 euroa/kk +
alv 24% yksinyritt&jilla ja nousee 3 eurolla/ tyontekija/ kk + alv 24%.

Tukea oppisopimustoimistosta?

Kannattaa ottaa selvada, voiko koulutusmaksuihin saada oppisopimus- tai muuta tukea, osassa maata on
myo0s tukia olemassa. Tietoa saat oman paikkakuntasi oppisopimustoimistosta. Jos aiot hakea tukea, soita
allekirjoittaneelle, niin annan sinulle lisdtietoja koulutuksesta ja toimintajarjestelmapohjasta sen
kurssimateriaalina. Muutama IMS-koulutukseen osallistunut on saanut koulutuksen ja
koulutusmateriaalin kokonaan tai osittain alveineen oppisopimuskoulutuksena. Koulutuksen
kokonaiskesto kannattaa mainita: Koulutuksen kokonaiskesto on 3 lahiopiskelupaivaa ja 6 paivaa
etatehtadvia ja oman yrityksen toimintajarjestelman tyostamista koulutusmoduulien valilla. Koulutuksesta
annetaan todistus.

IMS-FPF KOULUTUKSESTA SANOTTUA:

“lloinen ylldtys oli IMS:n kéyton selkeys. Sain oman laatukdsikirjani siirrettyd IMS:n osaksi. Vaikka
tietokoneen kdyttotaitoni ei ole kovin hyvd, se oli IMS:n kdytdssd tdysin riittévd.” — “Olisin kaivannut tdtd jo
20 vuotta sitten! IMS on loistava johtamisjdrjestelmd”, totesi 15 terapeuttia tyéllistdva yrittdjé —
“Dokumenttipankista ja prosessikuvauksista tulee olemaan suuri hyéty”, totesi yksinyrittdjd. Uskomatonta,
ettd minun pienen yritykseni toimintajdrjestelmd on nyt ulkoasultaan ja rakenteeltaan todella
ammattimainen.” - “Tdmd on mahtava tyévdline. Olen 5 vuoden sisdlld lopettamassa ja myymdssé
yritystdni. Uskon, ettd sdhkéinen IMS-jdrjestelmd tuo sellaista lisdarvoa, etté saan yritykseni myytyd
hyvdllé hinnalla.” —=”Ihanaa, nyt kaikki meiddn firman paperit I6ytyvit samasta paikasta.”

Tervetuloa koulutukseen rakentamaan oman yrityksesi laatujarjestelmaa toiminnan tueksi!
Aino

Aino Sainio, toimitusjohtaja
Fysi Partners Finland Oy, Nuijamiestentie 5 B, 00400 Helsinki, www.fysipartners.fi
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